2023年度池州职业技术学院计算机维护服务项目需求书

一、项目概况
1、概况：池州职业技术学院所有在用机房、多媒体教室和多媒体实训室的全年维保。包括39个计算机机房及实训室的设备和网络维护、35个多媒体实训室和126个多媒体教室的设备维护。
2、预算控制价：70000元。
3、招标方式：询价方式（有效最低价中标）。
二、服务需求及内容
（一）服务总体要求
计算机硬件故障排除及维修，操作系统及其它软件安装与升级；网络设备及网络故障排除与维护；投影机、音响、中控、功放等故障排除及维护。所有设备将定期集中进行一次维护，后期进行不定期维护。
（二）服务详细要求
1、计算机故障
（1）硬件的故障排除与维修：主机与显示器运行正常，鼠标键盘能够正常使用；因配件引起的故障，更换的配件必须是原装原厂；对更换的新配件，若无人为损坏，服务公司应在服务期内免费维保。
（2） 操作系统及其软件的安装与升级：根据各系部实际需求，安装指定版本的操作系统和应用软件。
2、多媒体故障
（1）投影机故障：投影机运行正常，颜色未失真，投影图像较清晰；
（2）投影机幕布升降正常；
（3）中控、功放等多媒体设备运行正常，音箱无噪音。
3、网络故障
（1）路由器、交换机硬件设备运行正常；
（2）机房内所有机子网络运行正常。
4、电路故障
（1）对机房内配电箱开关及电路进行检查，排除安全隐患；
（2）对所有机房和多媒体实训室使用的插排进行检查，对于存在安全隐患的相关设备及时进行更换。
（三）服务具体项目
	序号
	服务项目
	维保设备
	所属系部

	1
	机房（建筑专业机房1）
尚能楼A  3楼
	51台计算机及配套网络和多媒体设备
	建筑与园林系

	2
	机房（建筑专业机房2）
尚能楼A  3楼
	73台计算机及配套网络和多媒体设备
	建筑与园林系

	3
	机房（园林造价室）
尚能楼B  5楼
	55台计算机及配套网络和多媒体设备
	建筑与园林系

	4
	BIM实训室
尚能楼B  4楼  
	48台计算机及配套网络
	建筑与园林系

	5
	园林资料室
尚能楼B  5楼
	21台计算机及配套网络
	建筑与园林系

	6
	机房（园林规划设计室）
尚能楼B  4楼
	49台计算机及配套网络和多媒体设备
	建筑与园林系

	7
	机房(园林计算机制图室1)
尚能楼B  4楼
	44台计算机及配套网络和多媒体设备
	建筑与园林系

	8
	机房(园林计算机制图室2)
尚能楼B  4楼
	58台计算机及配套网络和多媒体设备
	建筑与园林系

	9
	机房（教育系专业机房）
尚能楼A  5楼
	56台计算机及配套网络和多媒体设备
	教育系

	10
	多媒体语音室
尚能楼A  6楼
	60台计算机及配套网络和多媒体设备
	教育系

	11
	工业机器人实训室（机电实训大楼201）
	41台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	12
	PLC实训室（机电实训大楼209）
	16台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	13
	单片机实训室（机电实训大楼405）
	16台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	14
	电子工艺实训室（（机电实训大楼403-3））
	6台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	15
	数控仿真实训室（机电实训大楼315）
	49台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	16
	EDA机房（机电实训大楼211）
	41台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	17
	智能控制与仿真实训室（机电实训大楼203）
	16台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	18
	自动化仿真实训室（机电实训大楼402）
	9台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	19
	维修电工实训室（401）
	11台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	20
	智能制造实训基地
	10台计算机及配套网络和多媒体设备
	机电与汽车系

	21
	机房（电子商务实训室）
尚能楼A  4楼
	48台计算机及配套网络和多媒体设备
	经济与管理系

	22
	机房（物流实训室）
尚能楼A  4楼
	73台计算机及配套网络和多媒体设备
	经济与管理系

	23
	机房（国贸实训室）
尚能楼A  4楼
	61台计算机及配套网络和多媒体设备
	经济与管理系

	24
	机房（技能大赛训练中心）
尚能楼A  4楼
	50台计算机及配套网络和多媒体设备
	经济与管理系

	25
	机房（护理专业机房）
尚能楼B  2楼
	50台计算机及配套网络和多媒体设备
	生物与健康系

	26
	VR实训室（图书馆4楼）
	41台电脑及配套网络和多媒体设备
	电子信息与传媒系

	27
	大数据实训室（图书馆4楼）
	49台电脑及配套网络和多媒体设备
	电子信息与传媒系

	28
	Web前端开发实训室（图书馆5楼）
	51台电脑及配套网络和多媒体设备
	电子信息与传媒系

	29
	智慧网络实训室（图书馆3楼）
	49台电脑及配套网络和多媒体设备
	电子信息与传媒系

	30
	电子电工实训室（图书馆1楼）
	51台电脑及配套网络和多媒体设备
	电子信息与传媒系

	31
	生产性实训基地（图书馆5楼）
	3台电脑和3个服务器及配套网络和多媒体设备
	电子信息与传媒系

	32
	人工智能工坊（图书馆1楼）
	9台电脑及配套网络和多媒体设备
	电子信息与传媒系

	33
	餐饮服务实训室（机电大楼321）
	1台电脑及配套网络和多媒体设备
	旅游系

	34
	酒吧实训室（图书馆负一楼008）
	1台电脑及配套网络和多媒体设备
	旅游系

	35
	公共机房
尚能楼B楼6楼
尚能楼C楼
	1号、4号、5号、6号、9号、10号、11号和12号共8个机房
每个机房平均60台计算机
	图文信息中心

	36
	尚智楼60间、尚学楼13间、尚文楼46间、建筑楼7间多媒体教室
	电脑和多媒体设备
	教务处、各系

	37
	32个多媒体实训室
	电脑和多媒体设备
	各系



（四）主要配件清单
	序号
	配件名称
	规格与型号

	1
	主板
	与原有电脑配件型号一致

	2
	硬盘
	500G硬盘 （与原品牌一致）

	3
	显卡
	与原芯片一致

	4
	内存
	与原芯片一致

	5
	电源
	与原型号匹配

	6
	显示器
	与原品牌匹配

	7
	键盘
	USB或PS/2接口键盘（与原有接口保持一致）

	8
	鼠标
	USB或PS/2接口光电鼠标（与原有接口保持一致）

	9
	插排
	符合国标

	10
	空开
	符合国标

	11
	投影机灯泡
	与原有投影设备品牌型号一致

	12
	投影机主板
	与原有投影设备品牌型号一致



三、服务要求
服务公司中标签订合同后，限期一个月内，将上述所有机房及多媒体实训室进行集中维保一次，确保所有设备能正常运行。
[bookmark: _GoBack]在后续设备使用过程当中，当设备发生故障时，服务提供商将派出技术人员到现场协助解决，根据系统故障的程度提供不同的响应时间和故障排除时间：技术人员接电话后一小时内到达现场，严重故障≤2小时；一般故障≤6小时；需返厂或到外地更换配件的设备≤7天。
四、考核办法
对于集中定期维保，必须确保所有设备的运行正常，将派专人检查验收，如仍有故障的应在3天内排除故障；对于后期不定期维保，必须严格按照后续服务要求进行服务，每次服务后必须由各部门签字确认后，由实验实训中心盖章方可生效。若出现三次（含三次）以上不响应或未按规定的时间排除故障，酌情扣除服务费的5%-10%。
五、服务期限：1年（自合同签订之日起满1年）。包括所有机房和多媒体机房的维保。
六、付款方式
在集中定期维护后，采购人一次性支付服务费的60%，服务期满考核合格后将支付剩余的40%；配件按实际消耗结算。
服务期内定期或不定期按服务标准对公司服务进行考核。未按合同约定的质量标准履行管理服务职责，但未给采购人造成损失的，采购人可要求中标人整改，达到管理服务质量标准后，再支付相应的管理服务费用。
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